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概述
背景
志愿服务是社会文明进步的重要标志。大力推进志愿者队伍建设，深入开展志愿服务，是动员社会力量、整合社会资源、发展社会事业、完善社会功能的有效举措；是激发奉献精神、陶冶思想情操、提高道德素质、形成良好社会风尚的内在要求；是满足群众需求、化解社会矛盾、协调社会关系、增进社会和谐的重要途径，对彰显社会关怀，促进社会群体和谐共处具有重要意义。近年来，在党中央、国务院的积极倡导、各地各有关部门的大力推动和社会各界的积极支持与热情参与下，我国志愿服务和志愿者队伍建设政策环境不断完善，队伍规模不断壮大，发展平台不断夯实，基础保障不断加强，服务活动不断丰富；志愿服务逐步覆盖重大活动、城乡社区建设、敬老扶幼助残、抢险救灾减灾、社会公益慈善等众多服务领域，在提高群众生活水平、助推城乡社会建设、发展社会服务、创新社会治理、提高社会文明素质等方面发挥了积极作用。
近年来，中国的志愿服务活动迅速发展，志愿者队伍规模不断壮大。据不完全统计，全国常年开展活动的志愿者已近7500万人，随着社会服务需求的日益增多和我国社会文明程度的不断提高，中国志愿者群体将不断扩大。按照中国国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要提出的“注册社区志愿者占居民人口10%以上”测算，到2015年，全国志愿者数量将有望达到1.5亿多。
民政部在2012年开始建设全国志愿者队伍建设信息系统（下文简称一期系统）项目，在2013年5月开始试运行，随着全国范围陆续推广使用，已有31个省份、300多个地市、2000多个区县应用该系统，初步整合了各种志愿服务资源，为实现各地、各部门志愿服务信息的互联互通和信息共享发挥了重要作用。
随着互联网信息技术发展，志愿者注册人数逐步增加，一期系统逐渐暴露出了一些问题，主要集中在系统功能相对简单，不能很好适应志愿服务发展需要，稳定性和承载力不高，访问速度慢，志愿者数据资源共享对接还未实现，系统管理应用功能有待完善等问题，需要对系统进行升级改造。
通过本项目系统建设，使公众能够更加便捷的注册成为志愿者、加入志愿团体、参与志愿服务项目、获取志愿服务记录证明、转移接续志愿服务记录或者发布求助信息，为在系统注册的志愿团体提供发布志愿服务项目、招募管理志愿者、开展志愿服务活动、记录志愿服务信息的便捷高效信息化平台，通过数据统计分析和大数据挖掘展示，使各级民政部门能够掌握相应行政区域内志愿服务整体情况，为调配志愿服务资源、领导决策提供支持和参考，有力推动全国志愿服务信息化、规范化和制度化建设。
运行环境
（1）本系统兼容Microsoft Internet Explorer、Mozilla Firefox、Google Chrome等浏览器，建议浏览器开启支持JavaScript、Cookies。其中Microsoft Internet Explorer 应使用IE9以上版本。
Microsoft Internet Explorer浏览器下载地址：
http://windows.microsoft.com/zh-cn/internet-explorer/download-ie

Mozilla Firefox浏览器下载地址：
http://www.firefox.com.cn/download/

Google Chrome浏览器下载地址：
http://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/

（2）本系统手机客户端，同时支持IOS、Android等系统。请在Apple的app store和Androd的应用商店，输入关键词“中国志愿”进行搜索，并完成安装。

意见反馈

 如果您发现本手册中有错误，或者提出意见和建议，请及时与我们联系。您的意见将是修订本手册时的重要依据。
Email：chengjie@mca.gov.cn

志愿服务应用管理系统
    本章主要介绍志愿服务应用管理系统在服务器端部署完成后，各用户如何登录系统并完成系统初始化设置，同时完成给用户组及用户授权的过程。
志愿者操作
志愿者注册
功能描述
    用户按要求填写相关的注册信息，申请成为实名注册志愿者，用户可以通过用户名和密码登录网站，管理个人信息的功能。只有通过系统管理员审核成功的志愿者，即可成为实名制志愿者，获取唯一的志愿者编号。
操作流程
    在浏览器地址栏中输入福建志愿服务网网址www.fjvs.org，如图2-1所示。
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图2-1

点击页头左上角“志愿者注册”链接，进入选择所属地市页面，如图所示。
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选择所属地市，进入志愿者注册页面，如图2-2所示。
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图2-2
    填写完注册信息后，点击页面底部“申请成为实名注册志愿者”按钮，如图2-3所示。
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图2-3
    若用户填写的信息无误，进入信息提交成功页面，如图2-4所示。
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图2-4
志愿者登录
功能描述
志愿者可以通过输入用户名/志愿者编号/身份证号码和密码，登录网站，管理个人信息的功能。
操作流程
在浏览器地址栏中输入www.fjvs.org，点击页头左上角“亲，请登录”链接，进入所在省份登录页面，如图2-5所示。
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图2-5
    输入正确的用户名/志愿者编号/身份证号码和密码，点击“登录”按钮或按回车键，可成功登录本系统。
志愿者找回用户名
功能描述
志愿者可以通过输入姓名、证件号码、手机/电话【注：注册时填写的手机或电话】，找回自己的用户名。
操作流程
在浏览器地址栏中输入民政部志愿服务信息管理系统网址，点击页头左上角“亲，请登录”链接，进入登录页面，如图2-6所示。
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图2-6
    点击“找回用户名”链接，进入找回用户名页面，如图2-7所示。
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图2-7
填写正确信息后，点击“提交”按钮，页面自动显示用户名，如图2-8所示。
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图2-8
志愿者忘记密码
功能描述
志愿者可以通过输入用户名和注册邮箱，根据系统下发的邮件链接地址，重置自己的密码信息。
操作流程
    在浏览器地址栏中输入民政部志愿服务信息管理系统网址，点击页头左上角“亲，请登录”链接，进入登录页面，如图2-9所示。
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图2-9
点击“忘记密码”链接，进入找回密码页面，如图2-10所示。
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图2-10
    填写正确信息后，点击“提交”按钮，页面会弹出会话框，如图2-11所示。
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图2-11
    点击“知道了”，然后登陆注册用户时所填写的邮箱，邮箱中会收到一封新邮件，如图2-12所示。
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图2-12
    将邮箱中的地址手工粘贴到浏览器地址栏进行访问，弹出页面，如图2-13所示。
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图2-13
    在该页面填写完用户名、新密码和确认新密码后，点击“重置密码”按钮，页面弹出对话框提示密码重置成功。如图2-14所示。
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图2-14
    点击“知道了”按钮后，页面跳转到登陆页，志愿者即可登陆。
志愿者用户中心
我的首页
功能描述
    显示志愿者个人基本信息、服务时间、星级评定、参与的服务组织和服务项目、以及志愿者的评价信息等。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，页面默认显示志愿者个人中心首页页面，如图2-15所示。
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图2-15

志愿者卡
功能描述
    志愿者通过实名认证，获取唯一的志愿者编号，即可生成志愿者卡。此功能可以证明志愿者的身份信息。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“志愿者卡”，进入志愿者卡页面，如图2-16所示。
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图2-16
    在志愿者卡页面上显示志愿者卡正反两面，点击“选择文件”按钮，上传志愿者证件照，志愿者卡正面即可显示志愿者证件照；同时，还可以下载打印自己的志愿者卡正反面，如图2-17所示。
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图2-17
我的评论
功能描述
    显示志愿者对志愿团体发起的留言信息或对志愿项目发起的讨论的评论主题信息记录。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，进入志愿团体（志愿项目）详细信息页面，如图2-18所示。
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图2-18
    在该页面下，填写留言信息或讨论信息后，点击“发布评论”按钮，评论内容发布成功，且留言咨询下立即显示发布的评论内容，如图2-19所示。
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图2-19
    然后返回个人用户中心页面，点击“我的评论”，进入评论主题页面，即可看到评论信息记录，如图2-20所示。
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图2-20
修改资料
功能描述
    修改志愿者信息资料，此功能可以修改“基本信息”（注：除用户名和用户ID不可修改外）、“身份信息”（注：实名认证通过的志愿者不可修改）、“服务意愿”、“个人特长”、“其他信息”。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“修改资料”，进入基本信息页面，分别点击“基本信息”/“身份信息”/“服务意愿”/“个人特长”/“其他信息”各选项卡，进入相应信息页面，可修改志愿者的各项信息，如图2-21所示。
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图2-21
    资料修改完成后，点击“保存修改”按钮，可成功修改志愿者各项信息，如图2-22所示。
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图2-22
修改密码
功能描述
    修改志愿者密码信息，此功能可以设置新的登录密码。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“修改密码”，进入修改密码信息页面，如图2-23所示。
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图2-23
    输入“原密码”、“新密码”、“确认新密码”后，点击“修改密码”按钮，系统会返回密码修改成功提示信息。如图2-24所示。
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图2-24
站内信
功能描述
    可以进行站内信息的发送和接收，此功能可以向同一个分站内的志愿者或志愿团体发送站内信息。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“站内信”--“发站内信”，进入发送信息编辑页面，如图2-25所示。
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图2-25
    发送信息内容填写完成后，点击“发站内信”按钮，信息发送成功，如图2-26所示。
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图2-26
    返回发件箱，即可看到发送的信息记录，如图2-27所示。
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图-2-27
    返回收件箱，即可看到接收的信息记录，如图2-28所示。
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图-2-28
我的培训
功能描述
    显示志愿者参与培训、在线考试、在线课程信息记录。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的培训”，进入培训信息记录页面，分别点击“我的培训”/“在线考试”/“在线课程”各选项卡，进入相应信息页面，可查看志愿者的各项信息记录，如图2-29所示。
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图2-29
我的表彰
功能描述
    显示志愿者所获得的表彰奖励信息记录。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的表彰”，进入表彰信息记录页面，可查看志愿者所获得的各项表彰信息记录，如图2-30所示。
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图2-30
志愿者浏览、搜索并参与志愿团体
我的团体
功能描述
用户注册成为实名注册志愿者后，即可申请加入志愿团体，此功能可显示志愿者申请加入志愿团体的信息记录。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的团体”，进入志愿者已申请加入志愿团体的信息记录页面，如图2-31所示。
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图2-31
    点击“参加更多团体”按钮，可进入志愿团体列表页面。可以根据团体属地、服务类别、团体类型、团体人数、团体ID、团体名称、团体登记日期查询符合自身条件的团体进行加入，如图2-32所示。
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图2-32

    在志愿团体页面下，选择或搜索所要申请加入的团体，点击该团体图片或团体名称信息链接，即可进入该团体详细信息页面，如图2-33所示。
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图2-33
    在该团体详细信息页面下，点击右侧“我要加入”按钮，即可申请加入该团体，如图2-34所示。
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图2-34
志愿者浏览、搜索并参与志愿项目
我的项目
功能描述
    用户注册成为实名注册志愿者后，即可报名参加志愿项目，此功能可显示志愿者申请参加志愿信息的信息记录。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的项目”，进入志愿者已申请参加志愿项目的信息记录页面，如图2-35所示。
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图2-35
    点击“参加更多项目”按钮，可进入志愿项目列表页面。可以根据项目区域、服务类别、项目状态、报名范围、服务对象、项目人数、项目ID、项目名称、项目起止日期查询符合自身条件的项目进行申请，如图2-36所示。
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图2-36
    在志愿项目页面下，选择或搜索所要申请参加的项目，点击该项目图片或项目名称信息链接，即可进入该项目详细信息页面，如图2-37所示。
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图2-37
    在该项目详细信息页面下，点击右侧“我要报名”按钮，即可申请参加该项目，如图2-38所示。
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图2-38
    在该页面下，点击“录入时长码”按钮，进入录入时长码信息页面，输入项目负责人向志愿者提供的参与该项目的一个12位数字时长码信息，如图2-39所示。
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图2-39
我的排班
功能描述
    显示志愿者的排班信息记录。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“我的排班”，进入排班信息记录页面，可查看志愿团体对志愿者进行的排班信息记录，如图2-40所示。
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图2-40
服务时长
功能描述
    显示志愿者所参与过的所有项目的相关信息记录及对应项目所获得的服务时间。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“服务时长”，进入服务时长信息记录页面，如图2-41所示。
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图2-41
    在该页面下，点击“录入时长码”按钮，进入录入时长码信息页面，输入项目负责人向志愿者提供的参与该项目的一个12位数字时长码信息，如图2-42所示。
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图2-42
记录转移
功能描述
    可以进行志愿者服务信息记录异地转移和接续。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“记录转移”，进入服务记录转移信息页面，如图2-43所示。
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图2-43
    在该页面下，选择从原居住地转移到新居住地所在的“省/直辖市”、“市/区”、“县/街道”、“乡镇/社区”后，点击“立即转移”按钮，服务记录转移成功，如图2-44所示。
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图2-44
    点击“确定”按钮后，页面跳转到新的分站登录页，志愿者即可重新登录
。
下载证眀
功能描述
志愿者通过实名认证，获取唯一的志愿者编号且有服务时长记录，即可下载志愿服务证书及查询证书的真实性。
操作流程
    志愿者注册完成，并成功登录系统平台后，点击“下载证眀”，进入下载证眀信息页面，如图2-45所示。【注：此证书每隔一小时下载一次且电脑需安装PDF阅读软件才可打开证书。】
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图2-45

    点击“确定”按钮，打开或保存文件，即可生成志愿服务证书，如图2-46所示。
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图2-46
    然后返回首页页面，查找到“志愿者、证书查询”图标，如图2-47所示。
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图2-47
    点击“志愿者、证书查询”图标链接--“志愿服务证书查询”选项卡，进入志愿服务证书查询信息页面，如图2-48所示。
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图2-48
    填写正确证书编号后，点击“查询服务证书”按钮，即可查询出服务证书的真伪性，如图2-49所示。
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图2-49
